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Komite Mutu dan Keselamatan 
Pasien 



Indikator Area Klinis (IAK) 



Pengkajian Awal Medis dalam 24 jam 
(dlm %) 
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Waktu Tunggu Pemeriksaan 
laboratorium ( dlm menit) 
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Waktu Tunggu Thorak Photo  
(menit) 
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Angka Infeksi Luka Operasi 
(%) 
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Angka Tidak Adanya Kesalahan 
Pemberian Obat (%) 
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Tidak Adanya Kejadian Operasi salah 
Sisi (%) 
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Angka Kejadian Reaksi Transfusi (%) 
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Angka Kejadian Reaksi Anestesi (%) 
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Pengembalian Rekam Medik Lengkap 
dalam 24  jam (%) 
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Angka Phlebitis (%) 
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Jumlah Penelitian yg Difasilitasi dari 
seluruh permohonan (%) 
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Indikator International Library 
(ILL) 



Tidak Adanya Fiksasi Pasien Rawat 
Lebih 24 jam di PHCU (%) 
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Tidak adanya Pasien dirawat di PHCU 
lebih dari 10 hari 
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Angka Kejadian Decubitus selama 
Dirawat (%) 
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Tidak Adanya Kejadian Pasien Jatuh 
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Indikator Mutu Manajerial 



Kepatuhan Fornas (%) 
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Kelengkapan Laporan Akuntabilitas (%) 
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Tidak Adanya Kejadian pasien Bunuh 
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Pelatihan 20 JPL Staf di Area Kritis (%) 
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Kepuasan Pelanggan (%) 
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Kepuasan Karyawan 
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Ketersediaan Jumlah Laporan 
Diagnosis Terbanyak (%) 
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Ketepatan Waktu Menyusun Laporan 
Keuangan (%) 
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Penggunaan Alat Pelindung Diri (%) 
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